SIEMENS

HiPath 3000

HiPath 3250/3350
Kommunikationssystemen for sma och medelstora foretag

HiPath® 3000 ar ett kommunikationssys-
tem baserat pa Euro-ISDN-teknik (DSS1)
for digitala nat- och anvandargranssnitt.

Beroende pa vilket system som anvands
kan HiPath 3000 stodja upp till 59 anvan-
dare, vilket betyder att alla kommunika-
tionsbehov for det lilla eller medelstora
foretaget kan uppfyllas.

Den interaktiva hanteringen baserad pa
display och dialogknappar, dkar hastighe-
ten och enkelheten for att aktivera de oli-
ka funktionerna hos de digitala
systemtelefonerna optiset E.

Den har bekvama hanteringen galler
aven komforthandenheterna i kombina-
tion med Hicom cordless EM.

Med hjalp av ett flexibelt adapterkoncept
kan ett stort antal tillaggsenheter anslu-
tas direkt till optiset-E-telefonerna.
Individuella arbetsplatser kan darmed
snabbt anpassas till andrade forhallan-
den.

Ett universellt programvarukoncept er-
bjuder foretag i alla storlekar ett professi-
onellt utbud av funktioner.

Genom att anvanda natverksprotokollen
CorNet N och Qsig, kan HiPath 3000 nu
bilda delar av ett natverk med hog funk-
tionalitet

Individuella branschlosningar integreras
som moduler i systemet eller ansluts via
Oppna granssnitt.

HiPath 3000 ar ett kommunikationssys-
tem som genom Least Cost Routing
(LCR) skapar de mest kostnadseffektiva
anslutningarna via valda operatorer.




19-tums-modell

HiPath 3350 finns aven i en 19-tums-mo-
dell for att anvandas i 19-tums-stativ.

Funktionsutbudet ar identiskt med vagg-
systemet, skillnaderna i utvidgning ar be-
roende av konstruktion (se Tekniska
data).

Samtliga perifera anslutningar ar avsedda
for RJ45-anslutningsteknik.

SIEMENS



Funktioner

Systemfunktioner K

HiPath 3000 erbjuder ett omfattande ut-
bud av funktioner.

Utvalda funktioner

o Samtalslista. Ej besvarade samtal re-
gistreras pa systemtelefoner med
display, om de externa samtalen inne-
haller ett externt telefonnummer
(ISDN) eller om de interna samtalen
innehaller ett namn. Telefonnumren
forses med datum, tid och antal pa-
ringningsforsok for att darefter lagras i
en lista, varifran en ateruppringning
kan initieras.

o Stor ej/”Tyst paringning”En anvan-
dare kan blockera inkommande
samtal. Den som ringer hor en uppta-
getton. Behoriga anvandare (t.ex.
telefonist) kan bryta blockeringen.
Ljudsignalen kan stangas av pa sys-
temtelefoner, sa att samtal endast
visas pa displayen (galler inte optiset E
entry).

e Svarsgrupp. Gruppmedlemmar kan
hamta upp samtal inkommande till
svarsgruppen eller till en bestamd kol-
lega pa den egna telefonen.

¢ Inbrytning. Behoriga anvandare kan
bryta in i en annan anvandares paga-
ende samtal.

o Behdrighetsklasser
Samtliga anvandare i en vaxel kan till-
delas olika behorigheter. Darigenom
skapas i forsta hand skillnader mellan:
— fullstandig behorighet
— delbehorighet
— ingen behorighet

o Allanrop till systemtelefoner eller via
hogtalare (t.ex. vantrum)

¢ Registrering av samtalskostnader
for varje enhet respektive per anknyt-
ning bokfors. Vid analoga ledningar
utan samtalsmarkeringar visas
samtalstiden.

e Gruppsamtal for totalt 20 grupper
med max. 8 deltagare.
Enstaka deltagare kan tillfalligt logga
ur sig ur gruppen.

e Linjeknappar (MULAP)

Med linjeknappar ar foljande flexibla

installningar mojliga:

— Grupper

— Chefs-/sekreterare funktioner

— Komforthandenhet (gigaset) paral-
lellt med optiset-E-telefonen pa
samma telefonnummer (endast i
kombination med Hicom cordless
EM).

¢ Intern telefonbok. Alla anknytningar
med tillhorande namn finns lagrade |
systemets interna telefonbok. De kan
sokas upp via displayen och ringas
upp direkt.

¢ Kortnummerval - individuellt/cen-
tralt. For nummer som ofta anvands
kan upp till 10 nummer lagras for varje
individuell telefon och upp till 300
nummer kan lagras centralt.

e Pendla mellan tva pagaende samtal

« Meddelandetexter. Forprogramme-
rade meddelanden (t.ex. "Besok
vantar”) eller sjalvkomponerade korta
meddelanden (endast optiset E me-
mory) kan skickas till anvandare via
displayen.

o Interna texter till komforthanden-
heten. Om Hicom cordless EM
anvands kan interna textmeddelanden

aven skickas till komforthandenheten.

o Franvarotexter kan lamnas pa den
egna telefonen (t.ex. Tillbaka kl:...).

e Projektmarkering. Genom att ange

projektets sifferkod (max. 11 tecken) —

dven under pagaende samtal — kan
telefonkostnaderna hanforas till en
viss handelse resp. ett visst projekt.

e Dolt nummer vid uppringning. Om
en ISDN-anslutning anvands, kan den
uppringande temporart eller for hela
systemet hindra att telefonnumret
visas pa den uppringdes telefon.

*) Urval

Ringsignal olika for interna samtal,
externa samtal, retursamtal och
ateruppringning

Huntgroup. Ringsignal pa flera telefo-
ner samtidigt

Rela (relder/sensorer). Via en styrre-
lamodul kan man ansluta upp till fyra

fria relaer, som styrs via koder (tillval

till modellen HiPath 3350).

Doérrgranssnitt for porttelefon- och
dorroppnarfunktioner. Samtalen fran
porttelefonen kan styras till en aktive-
rad extern vidarekoppling.

Nummerrepetition (utvidgad) for
de tre senast uppringda externa
telefonnumren.

Standardfunktioner

Passningsstélle/Telefonist

Samtal vantar/paknackning
Vidarekoppling av anknytningen
Displaysprak (kan valjas individuellt)
Konferens (intern/extern)
Linjetagning (automatisk)

Musik vid vantan

Extern musikkalla
(tillval, endast modellen HiPath 3350)

Nattkoppling/dagkoppling
Parkera
Forfragan

Ateruppringning vid upptaget eller g]
svar
(automatisk)

Anropstilldelning efter tid av uppta-
get/ej svar

Huntgroup (linjar/cirkular)
Lasa telefon (individuellt telefonlas)
Central telefonbok

Overflyttning av samtal
(internt/externt)

Retur



Funktioner

EURO-ISDN-funktioner

Kraven for en enhetlig europeisk kommu-
nikationsstruktur uppfylls genom Euro-
ISDN-standarden DSS1. Detta mojliggor
en landsgransoverskridande anvandning
av tjanster och funktioner, som aven
stods av HiPath 3000.

Foljande Euro-ISDN-funktioner stods:

Tjanster. Tal och grupp 3 faxdokument
overfors pa en bandbredd av 3,1 kHz,
data och grupp 4 faxdokument overfors
med en hastighet av 64 kbit/s per B-ka-
nal.

Direktval (DID). Denna funktion majlig-
gor ett direktval fran operatorsnatet till
varje enskild anvandare av vaxeln.

Nummerpresentation (CLIP). Den upp-
ringandes telefonnummer (ISDN) visas
pa mottagartelefonens display.

Dolt nummer vid ISDN-uppringning
(CLIR).Den uppringandes telefonnum-
mer visas inte pa mottagartelefonens
display. Anvandaren kan aktivera funktio-
nen antingen for hela systemet eller tem-
porart for varje enskilt samtal.

Nummerpresentation av uppringt
nummer (COLP).Det anslutna numret
visas pa den uppringandes telefondis-
play.

Skydd mot nummerpresentation av
ansluten linje (COLR).Nummerpresen-
tation av det anslutna numret visas inte
pa den uppringandes telefondisplay.

Extranummer (MSN).

Anvandare av en Sg-buss kan fran vax-
elns nummerplan tilldelas egna telefon-
nummer (MSN), som kan anvandas som
direktnummer (t.ex. PC-kort eller grupp 4
faxdokument).

Overforing av samtalskostnader
(AOC). Vaxeln overfor information om
samtalskostnader under eller efter sam-
talet. Denna information kan visas for an-
vandaren i enheter eller valutabelopp.

Underadressering (SUB). Utover tele-
fonnumret overfors ytterligare informa-

tion till den uppringda enheten. Darmed
kan vissa bestamda procedurer initieras.
Svar ar inte mojliga.

Anvéandare-till-anvandare-signaler
(USS1).Anvandare-till-anvandare-signa-
ler tillater att en begransad méangd infor-
mation Overfors i bada riktningarna fran
en enhet till en annan via signalkanalen.

Vidarekoppling inom operatdrsnatet
(CFU, CFB, CFNR). Alla samtal for en
ISDN-linje vidarekopplas till en valfri an-
slutning. Funktionen aktiveras fran en be-
horig telefon och fungerar vid en
direktvalanslutning (Point to Point) for
hela anslutningen. Vid en multipelanslut-
ning vidarekopplas endast telefonens till-
delade MSN.

Samtalsavvikning (Call Deflection
CD). Samtal till en intern anvandare som
har aktiverat en extern vidarekoppling, vi-
ker av via operatorsnatet till det externa
svarsstallet. B-kanalerna behovs inte och
aterstalls.

Ateruppringning inom operatérsnéatet
(CCBS). Om en extern uppringd anvan-
dare ar upptagen, kan en ateruppring-
ningsbegaran lagras i operatorsnatet.
Den uppringande blir ateruppringd nar
den externa anvandaren blir ledig.

Lokalisera/sbka samtalsursprung
(MCID). Denna funktion gor att oonska-
de uppringande fran operatérsnéatet iden-
tifieras. Den har funktionen maste
begaras av natoperatoren for att aktive-
ras.

Chefs-/sekreterare funktioner

Dessa funktioner garanterar snabb kom-
munikation mellan chef och sekreterare.

o Samtal vantar pa en chefstelefon fran
sekreterartelefonen

o Ersattningskoppling

o Overflyttning av samtal till
sekreterartelefonen

o Direktuppringningsknapp for chef/
sekreterare

o Soffhornstelefon med parallell ringsig-
nal pa chefstelefonen

o Privat linje for chef eller sekreterare
mojlig

¢ Anslutning av komforthandenheten
Gigaset for mobil tillganglighet



Funktioner

Dataskydd/datasékerhet

For att skydda kommmunikationssystemet
och kunddata fran otillaten atkomst kan
man endast fa tillgang till servicemenyn
via individuella anvandarnamn. Detta ga-
ranterar att man i efterhand alltid kan ta
reda pa nar en viss systemandring har ut-
forts och av vem.

Systemadministrationen indelas enligt
foljande:

o Anvandardata: Atkomst via service-
menyn med individuellt
anvandarnamn och losenord for att
skydda kunddata som kortvalsdestina-
tioner eller kostnadsuppgifter. Enklare
systeminstallningar av definierad om-
fattning kan goras av
kommunikationssystemets agare
sjalv.

o Systemdata: Atkomst via serviceme-
nyn med anvandarnamn for
systemadministration och losenord.
Atkomst till denna information begran-
sas till utbildad personal och ar
|6senordsskyddad. Med vissa undan-
tag ar alla systeminstallningar mojliga.

o Losenordskoncept med individuell
identifikation och autenticitet

« Tillgang till systemet via telefon, servi-
ceverktyg och fjarranslutning
kontrolleras

e Administrationsforlopp kan
protokollforas
("Vem har andrat vad och nar")

Least Cost Routing

HiPath 3000 anvander denna funktion till
att automatiskt kontrollera den vag som
anvands for ett utgaende samtal. Vagen
kan ga via olika natoperatorer eller via fo-
retagets eget nat. Systemet soker ige-
nom dirigeringstabeller for att hitta den
mest kostnadseffektiva vagen for det ex-
terna samtalet.

Linjevalet sker efter att dirigeringstabel-
lerna har sokts igenom. Dessa varderar
de siffror som anvandaren har valt och
formedlar det telefonnummer som ska
véljas fran systemet.

Eftersom de enskilda natoperatorerna i
manga fall har olika tariffer for bestdamda
anslutningar och villkor, kan den mest
kostnadseffektiva anslutningen valjas for
varje telefonsamtal med hjalp av Least
Cost Routing.

Natgruppering

Moijliga funktioner for respektive nat-
grupperingstyp och motsvarande nat-
grupperingsprotokoll far du fran vara
lokala aterforsaljare.

Digitala fasta anslutningar

Via digitala fasta anslutningar av typen Sg
eller Sop, kan foretaget med hjélp av pro-
tokollet CorNet N skapa kommmunika-
tionsnat mellan flera Hicom-system och
med hjalp av protokollet QSig mellan Hi-
com-system och tredje parts system. Pa
det sattet kopplas systemen ihop via of-
fentliga och/eller privata linjer.

Virtuellt nat

Ett virtuellt nat av Hicom-system via Sg-
valanslutningar ar ekonomiskt motiverat
om fasta anslutningar inte ar lonsamma
pa grund av gles trafik eller om alla funk-
tioner hos en fast anslutning inte behovs.

LOsningar

Systemtelefonen optiset E som
telefonistkonsol

Systemtelefonen optiset E kan verka
som en telefonistkonsol. Man kan da vi-
darekoppla externa inkommande samtal
om direktnummer inte anvands. Om di-
rektnummer anvands, kan denna plats
organiseras till informations-, passnings-
eller nattkopplingskonsol.

Forutom de traditionella telefonfunktio-
nerna kan flera specialfunktioner anvan-
das:

o Nattkoppling
o Telefonbok

e Antal vantande samtal (kan stéllas in
pa max. 6 telefoner i systemet)

e Frigivning vid samtal vantar
e Allman parkering

e Samtalsknapp 1

e Samtalsknapp 2

o Nedkoppling

Vidare kan en knapp tilldelas funktionen
“Angra angivet nummer?’

Telefonistkonsolen ar intern, men kan
nas via ett andra telefonnummer.

Det ar mojligt att vidarekoppla ej valda lin-
jer samt parkerade samtal.

Om antalet vantande anvandare uppnar
ett forinstallt varde sker anropstilldelning
till ett forutbestamt mal. Tilldelningen
sker aven om vantetiden for ett samtal
overskridit en faststalld tidsrymd.

Aven drift utan vaxelkonsol ar mdjlig. | sa
fall betraktas den anvandare som for nar-
varande har tilldelats en linje som telefo-
nistkonsol.



LOsningar

Tillampningar

Smartset. Denna PC-programvara som
later anvandarna ringa direkt fran datorn
registrerar aven inkommande interna och
externa telefonsamtal (ISDN) i en sam-
talslista. En jamforelse med datorns
adressbok identifierar den uppringande.
Med hjalp av det inkormnmande ISDN-tele-
fonnumret kan aven databehandlingspro-
gram oppnas.

Effektiv kommunikation p& advokat-
och skattekontoret. Kommunikations-
I6sningen for de speciella behoven pa ad-
vokat-,notarius publicus- och
skatteradgivningskontor med berakning
av samtalskostnad och samtalstid, samt
automatisk overforing till lampligt data-
behandlingsprogram (t.ex. Jurasoft
GmbH).

Caracas Desk. Caracas Desk erbjuder
en kostnadseffektiv kommunikationslos-
ning for sma och medelstora hotell som
arbetar utan datorbaserade hotellosning-
ar. Receptionsterminalen Memory Desk
garanterar att alla viktiga dagliga hotell-
funktioner utfors snabbt och tillforlitligt,
vilket okar gasternas bekvamlighet (en-
dast modell HiPath 3300/3350).

Hicom CTI TAPI. En programvarudrivru-
tin som har utvecklats som ett komple-
ment till PC-anslutning av Hicoms
digitala systemtelefoner. Darmed stods
TAPI-kompatibla CTl-program.

Teledata Office ar datorbaserad pro-
gramvara for registrering och fordelning
av inkommande och utgaende telefonda-
ta och mojliggor bedomning efter anknyt-
ning, linjeval, avdelning etc.

Via LAN-granssnittet kan samtalsuppgif-
terna overforas direkt till en central ser-
ver inom LAN.

HiPath HG 1500. En optimal korttyp for
kommunikationssystemet HiPath 3000
for att ge datorer i ett Ethernet-LAN till-
gang till natet. Med HiPath HG 1500 blir
HiPath-systemet en plattform for rost-,
data- och videokommunikation, samt
uppfyller alla behov for utbyte av sma
och medelstora datavolymer (endast
modellen HiPath 3300/3350).

Vand dig till din lokala Siemens aterfor-
saljare for information om anslutnings-
mojligheter for kundspecifika losningar
och andra anvandarlosningar.

HiPath cordless EM. Den integrerade
tradlosa losningen HiPath cordless EM
erbjuder problemfri anslutning av bassta-
tioner direkt till digitala anvandargrans-
snitt (Upg/e) (endast modellen HiPath
3300/3350).

Systemadministration

Systemadministrationen kan genomfor-
as av kunden med hjalp av Assistant TC
eller med Assistant C.

Assistant TC ger kunden mojlighet till ad-
ministration via en optiset-E-telefon med
display. Telefonen optiset E memory re-
kommenderas, eftersom denna har ett
alfanumeriskt tangentbord (t.ex. for att
mata in namn for anslutningarna).

Assistant C ar ett kundverktyg som kors
under Microsoft® Windows och installe-
ras via ett RS-232- eller Sy-granssnitt pa
en dator som ar ansluten till systemet.

For fullstandig installation av kommunika-
tionssystemet och for omfattande admi-
nistrationsuppgifter har
serviceteknikerna ytterligare datorbase-
rade serviceverktyg eller mojlighet att via
fjarranslutning utfora andringar och in-
stallningar av kommunikationssystemet.
Pa sa satt garanteras kundens data alltid
ett maximalt skydd i enlighet med data-
skyddslagen.

Med hjalp av LAN-granssnitt kan kommu-
nikationssystemen i olika Ethernet-LAN
kopplas ihop. Datadverforingen utfors
med SNMP (Simple Network Manage-
ment Protocol). Foljande funktioner
stods:

o Systemadministration
o Felhantering

e Uppdatering av systemprogramvaran



Telefoner

Foljande digitala optiset E-systemtelefo-
ner (tvakanalsgranssnitt Upgg) finns for
varierande behov pa arbetsplatsen:

optiset E entry

En prisvard telefon for digital teknik.

optiset E basic

Bastelefon for tal och datakommmunika-
tion.

optiset E standard

Displaytelefon, omfattande funktionsut-
bud optimerat for telefoni.

optiset E comfort

Professionell I0sning for tal och datakom-
munikation.

optiset E conference

Systemtelefon med professionell hogt-
alarfunktion med fullstandigt duplexfor-
starkare.

optiset E knappmodul

Tillaggsenhet for optiset-E-telefoner

(16 funktionstangenter med LED), for
namnknappar eller servicefunktioner.
Max. fyra tillaggsenheter kan anslutas till
en optiset-E-telefon.

Systemtelefonerna optiset E levereras i
fargerna varmt gra och svart.

Adaptrar

Det finns ett stort utbud av optiset-E-
adaptrar som erbjuder en hog niva av
flexibilitet nar det galler att mota behoven
pa de aktuella arbetsplatserna.

optiset E acustic adapter

for anslutning av telefontillbehor, t.ex.
hogtalare, en andra telefonlur och till-
laggsmikrofon.

optiset E analog adapter

for anslutning av en analog enhet, som
t.ex. grupp 3 faxmaskin.

optiset E contact adapter

med tva flytande anslutningar for kontroll
av externa tillbehor sasom lampor och
ringklockor.

optiset E data adapter/optiset E con-
trol adapter

for CTl-tillampningar (datorstodd telefo-
ni).

optiset E ISDN adapter

for anslutning av ISDN-enheter med ode-
finierat Sg-granssnitt (t.ex. dator med Sg-
kort eller videoutrustning).

optiset E headset adapter

for anslutning av tva headset.

optiset E headset plus adapter

for anslutning av tva headset och en
bandspelare.

optiset E phone adapter

for anslutning av ytterligare en optiset-E-
telefon.

Tekniska data

Granssnitt

Linjeanslutning
Euro-ISDN

o Sg-basanslutning med DSS1-
protokoll
— Systemanslutning
— Point to multipoint

Enhetsanslutning

Analog

e a/b for anslutning av analoga enheter,
t.ex. grupp 3 fax eller modem.

Digital

e Upg/e for anslutning av digitala sys-
temtelefoner med tva kanaler.

Euro-ISDN

e Sg-anvandargranssnitt for upp till 8
egendefinierade enheter (t.ex. grupp
4 fax, ISDN-PC-kort) och for anslutning
av Gigaset 3060isdn-basstationer.

Dect

o Den integrerade tradlosa I6sningen
HiPath cordless EM

Tillaggsgranssnitt

V.24

o for anslutning av service-PC, samtals-
kostnads-PC,
samtalskostnadsskrivare.

SgFV med CorNet N- och QSig-proto-
koll

¢ Digital fast anslutning
LAN-granssnitt

e 10 Mbit Ethernet-anslutning for admi-
nistrativa andamal via TCP/IP

HiPath HG 1500

o 10/100 Mbit/10 BaseT
Anslutning i LAN
For tal-/datatillampningar



Max. dvriga anvandare via
adaptrar

Summa anvandare

Anslutningar till operatorsnatet

V.24-granssnitt

PC-vaxelkonsoler

IP-natverk

Administration via TCP/IP

Matt h x b x d (i mm)

Holjets farg

16

max. 8 Sy
(16 B-kanaler)
max. 16 linjer

ISDN (Sp)

450 x 460 x 130

varmt gra

16

max. 8 Sy
(16 B-kanaler)

ISDN (S

ja (TCP/IP)

165 x 440 x 380
(2U)

Utvidanin HiPath 3350 HiPath 3300 HiPath 3250
gning Vaggsystem 19-tums-system Vaggsystem
Max. anvandare analog (a/b) 12 12

4
4

max. 12

max. 2 Sy
(4 B-kanaler)

ISDN (So)

290 x 365 x 65

varmt gra




Stromforsorjning Systemen ar standardmassigt utformade for natdrift.

Nominell frekvens 50/60 Hz

Miljo-/driftforhallanden

Relativ luftfuktighet 5-85%



Systemkonfiguration

Granssnitt for operatdrsnat ISDN,
analogt allméant telené&t*

ISDN-granssnittet ar fast eller
kan alternativt konfigureras
som anvandargranssnitt*

LAN \

7 Basstation

Hicom i
—— cordless EM** & &
HG1 500 V.24-granssnitt

a/b-granssnitt

Analoga telefoner

Program
Kostnadsregistrering

Grupp 3 fax

Basstation Gigaset
3000isdn

Upg/e-granssnitt

PC med ISDN-kort

*Granssnitten varierar beroende pa modell, se tekniska data.
**Anslutning till Hicom cordless EM varierar beronde pa modell.
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Komforthandenhet
till Hicom cordless
EM

Porttelefon

Vi férbehaller oss ratten till andringar.



