4 Stor flexibilitet, enkel programmering

Du kan anvanda Panasonics vaxelsystem tillsammans med befintliga telefoner i
KX-serien och det ar enkelt oft programmera frén en telefon eller frén datorn.
Med hiélp av ett SD-minneskort ar det ocksd latt att uppdatera.

4 Meddelandefunktion som ger mervéirde

till foretaget

Med Panasonics meddelandehanteringssystem kan du spela in, skicka och ta
emot meddelanden, dygnet runt, alla dagar i veckan, varlden éver. Det
innebdr att du effektivt kan hantera séval trafiken i telefonsystemet som de
interna kommunikationsbehoven.

Na&r du har ont om personal kan du léta den automatiska telefonisttiansten ta
hand om samfalen. Du kan ocks& uppgradera fill samordnad
meddelandehantering med hiélp av datortelefoni, CTI, dar e-post, fax och
rostmeddelanden kombineras till et system med multimedicegenskaper.

Du kan éven anpassa systemet efter olika dnskemél frén dem som ringer. Det
gor du med hjglp av flerspréksticéinster och samtalsdirigering effer nummer.
Detta i kombination med Panasonics talsvarssystem ger dig ytterligare
funktioner som du bara kan fé& frén Panasonic, fill exempel direkfavlyssning av
ostbreviddan, tvévagsinspelning (inspelning av samtal i réstbreviadan) och
vévagsdverforing (inspelning av samtal i annan réstbreviadal).

A Hogre effektivitet till ett bra pris

Med de infelligenta samtalshanteringsfunktionerna kan Panasonics Hybrid P-
vaxel bilda kaman i ett effektivt litet callcenter, utifrén vilket du kan erbjuda
fantastisk kundservice. Hybrid IP-véxeln kan fill exempel automatiskt
vidarebefordra inkommande samtal p& det sétt som ni vill ha det.

Nar dina medarbetare ar upptagna i telefonen kan andra samtal stéllas pd ks,
och medan den som ringer vantar kan férinspelade meddelande spelas upp
som bekraftelse p& att samfalet inte har glémis bort. Om ingen svarar eller om
alla telefoner ér upptagna, kan musik eller andra férinspelade meddelanden
spelas upp. Det gér ocksd att tilldela en backupanknyming till en exira telefon,
som kan ta emot samtal som infe har besvarats inom en viss tid.

Systemet har en mangd olika alternativ fér hur samtalen ska vidarebefordras.
Om dessa olika alternativ anvands effektivt, fill exempel Enhetlig samfals-
fordelning (UCD), Prioriterad sokning och Samfidig paringning, kan
telefonsystemet utnyttias pé& basta satt.

Gruppfunktioner

- VIP-samtal (Férturssvar)

— Distribution beroende p& nummer
— Kafunkfion

Enskilda funktioner

— Inloggning/utloggning
- Fardig/ infe fardig

— Sammanfattning

Overvakningsfunktioner

— Overvakning av gruppakiiviteter i realtid i display

— Historik och analys

— Administration av anknytingar med DSS

— Statusévervakning fér medarbetare

— Ficrrinloggning/ utloggning fér medarbetare via DSS
— Autosvar i headset

. Bekvém kommunikation

Panasonics digitala telefoner &r eleganta, enkla att anvanda och dndamalsenliga.

Med den stora och tydliga LCD-displayen och den justerbara lutingen i fyra olika légen, gér de vardagen lite

lattare 61 sina anvandare och dessutom &r de snygga att se pé.

Alfanumerisk display

Med de tydliga kommentarerna p&
den anvandarvéanliga displayen blir
det enklare att bade ta emot och
ringa samfal och aft anvanda
andra funktioner. Du fér en mangd
information i displayen (se
nedanst&ende lista) och via den P
kan du nd alla funktioner som finns £
i Hybrid IP-systemet.

Med hjalp av de tydliga

instrukfionerna i displayen kan du

enkelt ringa samtal.

— logg éver inkommande och
utg&ende samtal (Samtalslogg)

— Presentation med namn och
nummer vid inkommande samtal
(ISDN, nummerpresentator)

— Snabbval, systemets/egna

— lista dver anknyiningar

— Meny med systemfunkfioner

— Samfalstid

— Meddelande véntarfuktion, frén-
varobesked, funkfionsinstélliningar

— Presentation av inkommande
anknytings nummer och namn

- Tid och datum

Anslutningsjack for
headset fér bekvam
hands free-funktion

Hégtalarfunktion (Digital Duplex)

KX-T7636 och KX-T7603
— &raders display med bakgrunds-

belysning, 24 programmerbara
knappar och hégtalartelefon
— Tillval: 12 knappar och USB-port

Display med sprakval
Informationen i Hybrid IP-systemet kan
visas p& fem olika sprek, vilket Gr
mycket anvandbart i milider dar mer
an eft sprék talas. Sprékvalet fér en
viss anknytning anges i véxeln och
underlattar dérmed fillvaron fér
personen som anvander den
anknytningen. Ska féretagets produkfivitet.

Véggmontering

Meddelande-/samtalsindikator (réd/grén lampa)

Den stora och tydliga lampan t&nds nér telefonen ringer s& att du kan
se def p& hall, dven ndr du infe sitter vid skrivbordet.

Férgen pd lampan talar om vad det ér fér typ av samfal: blinkande
gront betyder internt samtal, blinkande rétt externt samtal och fast rétt
sken betyder aft du har fétt ett meddelande.

Programmerbara knappar
med réd/grén lampa

Léttanvénd navigerings-
knapp som sparar tid

XDP och Digital XDP (eXtra Device Port)

XDPfunktionen anvénds fér att koppla in en analog felefonutrusining
fill systemet, utan att négon vterligare tréddragning behdvs. Du kan
fill exempel skicka ett fax samtidigt som du talar i telefon. Och om du
kopplar in ett modem fill XDP-uttaget kan du ladda ned data frén
datomn eller surfa pa Internet samtidigt som du talar i telefonen. Med
Digital XDP kan du ansluta fler telefoner fill systemet utan extra kort.
P& s& satt kan du ge fler medarbetare en egen telefon och dérmed




