Panasonic

Ko-Meddelande

KX-TDA0191/KX-TDA3191

Panasonics kdmeddelandekort ar ett kraftfullt verktyg for dig som

kort

vill kunna ta emot dina kunders samtal pa ett professionellt satt. Vare sig det
handlar om att satta upp en automatisk telefonist (talsvarssystem) for dina kunder, halla dina kunder pa gott
humor medan de vantar i telefonkén, eller nagon av de andra foretagstjansterna — kémeddelandekortet ser till
att det forsta, och ofta bestdende, intrycket dina kunder far av ditt féretag blir en positiv upplevelse.

Kémeddelandekortet har féljande funktioner for utgaende meddelanden, som kan anvandas oberoende av
varandra eller kombineras sa att de passar foretagets behov.

DISA — inbyggd automatisk vaxeltelefonist
a

| dag ar en automatisk telefonist, eller talsvar, ett absolut maste for ett
modernt foretag. Kommunikationen effektiviseras och de flesta kunder
forvantar sig att moétas av ett talsvarssystem da de ringer till ett féretags
huvudvéaxel. Meddelandekorten omfattar féljande maojligheter:

= Talsvar i flera nivaer

= Skapa flexibla meddelandefléden

= Spela upp olika halsningsfraser beroende pa vilken
tid pa dagen det ar (Dag/Lunch/Tillfalligt

= stangt/Nattlage)

= DISA ,automatisk telefonist — Vid ej val

= Mdjlighet att tilldela ett internnummer till varje
utgdende meddelande for enkel programmering

Med hjalp av kortet kan du enkelt programmera ett
talsvarssystem som tar hand om alla inkommande samtal
till foretaget pa ett professionellt satt. Ett talsvarssystem
kan dramatiskt minska antalet telefonsamtal som maste
tas om hand av vaxeln — vilket gor att vaxeltelefonisten
far mer tid Over for nya eller sarskilt viktiga kunder. Med
ett talsvarssystem kan uppringaren sjalv koppla sig till
onskad avdelning genom att trycka pa en siffra.
Exempelvis: For att kopplas till en saljare — tryck 1, for att
kopplas till service — tryck 2. Det gar ocksa att anvanda
meddelanden i flera nivaer med efterval och bygga upp
en menystruktur med upp till 64 olika meddelanden i
TDA100/200. Om uppringaren ej gor nagot val koppla
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B Komeddelanden

Varda dina kundrelationer och hall kunderna pa gott
humér genom att halla dem informerade med hjalp av
réstmeddelanden medan de vantar pa sin tur.

Nar konfigurationen av koén ar gjord sa fungerar
kdéhanteringen pa svarsgrupperna. Foér inkommande
samtal kan du med komeddelandekortet I&dmna
lAmpliga utgaende meddelanden till dem som vantar i
kon. Flexibla kdsekvenser gar att skraddarsys i KX-
TDA telefonvaxelsystem med meddelanden anpassade
for din verksamhet.

B Ge anstallda pa utanfor kontoret tillgang till
att ringa utgaende samtal via vaxeln

Hjalp dina saljare nar de ar pa resande fot. Genom att
anvanda DISA-funktionen kan du enkelt erbjuda
mojlighet fér samtal som rings av personal som
befinner sig utanfér kontoret eller anvander sig av
roaming. Genom att Iata dem ringa upp Véaxeln och
ga via den nar de behdver en extern linje for att
antingen ringa externt samtal eller fér att ringa upp
andra filialkontor (férhyrd linje). Pa sa satt maojliggor
du for alla anstdllda — aven dem som &r pa resande
fot — att alltid kunna anvanda billigast mojliga
telefonlinje sa att samtalskostnaderna halls nere.
Speciella sakerhetsfunktioner med PIN-koder ser till
endast auktoriserade personer kan utnyttja systemet.
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m PAminnelser och vackninassamtal

Foretag i hotellbranschen ar en sjalvklar malgrupp for
denna funktion da gasterna kan fa ett forinspelat
paminnelsemeddelande uppspelat pa sin
rumsanknytning. Vid en foérvald tidpunkt ringer
systemet upp anknytningen och spelar upp Onskat
meddelande. Olika meddelanden kan valjas beroende
pa vilken tid pa dagen det ar (t.ex. Dag/Lunch/Rast
/Nattlage).

Hotell med behov av automatiserad vackningsfunktion
for gasterna ar dock bara ett av manga modjliga
anvandningsomraden for den har funktionen.

Med Panasonic kdmeddelandekort kan foretaget pa ett flexibelt satt ta hand om alla inkommande samtal —
och bibehalla de potentiella kunderna genom ett trevligt och professionellt bemétande. Visa ditt foretags
professionalism genom att utrusta ditt Panasonic TDA Hybrid IP telefonsystem med ett kémeddelandekort.

B |nspelning/uppspelning av utgaende
meddelande
Det finns tva satt att spela in ett meddelande.

= Inspelning med hjalp av telefonluren
e Inspelning via en extern kalla (BGM/MOH).

Inspelning av utgaende
meddelanden

Lyft luren + Program *36

For att spela in 1 + Meddelandenummer
2 + Meddelandenummer

3 + (Portnr. for BGM)* +
Meddelandenummer

For att spela upp

For att spela in fran en
extern rostkalla - BGM
(MOH)

Fér att ttmma 0 + Meddelandenummer

* BGM Port Nr. fér TDA15/30 = 1
For att forenkla programmeringen har alla utgdende meddelanden sina egna

Meddelandenummer.

m Systemkapacitet for kdmeddelandekort

KX-TDA0191/KX-TDA3191
Tillvalskort TDA3191 TDAO0191
Kanaler per kort 2 4
Max. antal kort/system 2 2 4
Max. antal

4(2x2) 8(4x2) 16 (4x4)

rostkanaler/system

Maxtid for utgaende

meddelanden per system 8~15" (minuter)

8~16* (minuter)

Max. antal meddelanden
32 64

* Inspelningstiden beror pa ljudkvaliteten och ev. bakgrundsbrus.
Obs: Spela endast in rdstmeddelanden; undvik att spela in musik.
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