Vision 80/20
Paketerad telefonilésning

Lattanvand telefonilésning for upp till 40 anvandare

Vision 80/20 Express ar en paketerad telefonilésning for upp till 40 anvéandare.
De viktigaste funktionerna &ar inkluderade i Express-paketet samt ett antal prisvarda optioner.

Hantera telefonin professionellt

Ge dina kunder en positiv bild. Med Vision 80/20 Express
kan anvandare arbeta mer effektivt och minska den tid det
tar att besvara och koppla ett samtal. Inringande kunder,
partners och leverantorer far snabbt hjalp och uppfattar ditt
foretag som professionellt och kundorienterat.

Anvandarvanligt. Systemet ar utvecklat tillsammans med
anvandare, vilket har resulterat i en anvandarvanlig l6sning
som &r latt att komma igdng med.

Webbaserat anvandargranssnitt

Samtalshantering. Via det lattanvanda webbgréanssnittet
kan anvandaren svara, ringa upp och koppla vidare samtal
till 6nskat nummer. Bade receptionist och anstallda har till-
gang till samma granssnitt och funktioner.
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Lattanvant webbgranssnitt med kraftfull sékkfunktion och alla de funktioner
som kravs for en effektiv och professionell telefoni.

Enkelt att sbka anvéandare och externa kontakter.
Anvandaren kan snabbt och latt soka efter andra anvandare
och kontakter via en kraftfull sokfunktion. S6kning pa namn,
titel och organisationstillhérighet &r mojlig. Ar externa kontak-
ter integrerade fran t.ex. ett CRM-system kan aven sokning
goras bland dessa.

Hanvisning. Genom att hénvisa sig via webbgrénssnit-
tet stdnger man sin anknytning. Hanvisning kan géras via
“snabbknappar” for t.ex. lunch, alternativt manuellt d& man
anger tid och orsak.

Samtalslogg. Det finns en komplett samtalslogg for res-
pektive anvandare: historik om besvarade, missade och upp-
ringda samtal.

Snabbfakta

Funktioner i Express-versionen

= Hanvisning via webbgranssnitt/kalender/telefon

e Talad hénvisning

- Rostbreviada

= Kalenderkoppling (Microsoft Exchange)

e Lattanvant webbaserat anvandargranssnitt

e Samtalshantering via webbgranssnitt
(ringa/svara/koppla)

Optioner

* Mobilstatus (Operatdrsberoende)
=  Mobilklient

e  Microsoft OCS-koppling

=  SuperOffice-koppling

e SMS-tjanst

Meddelanden. Via webbgranssnittet kan SMS-meddelanden och
e-post skickas.

Talad hanvisning och rostbreviada

R&att och personligt svar. Talsvarsfunktionen ger snabbt
ett automatiskt svar pa nar uppringd person aterkommer.
Talsvaret erbjuder att koppla via menyval till mobiltelefon,
kollega eller rostbreviada. Via talsvarsfunktionen kan anvan-
dare &ven hénvisa sin anknytning samt spela in personliga
svarsmeddelanden. Finns meddelande i réstbreviadan kan
dessa avlyssnas via webbgrénssnittet eller telefonen. Det
gar ocksa att direkt via rostbreviadan ringa upp person som
lamnat meddelande.

Kalenderkoppling

Via kalenderkopplingen far anvandarna tillgang till organi-
sationens kalenderaktivteter i realtid via webbgréanssnittet.

Kalenderaktivteter styr hanvisningsinformation samt stanger
anknytningen vilket underlattar d& uppdateringar endast be-
héver goras i kalendersystemet. Expresspaketet inkluderar

en Microsoft Exchange koppling.
VJOH

www.visionutveckling.se, Automatisk telefonist +46 8 788 09 99
Gardesvagen 1, SE-444 31, Stenungsund, Sverige, Tel +46 303 72 92 00
Norra Stationsgatan 61, 2 tr, SE-113 43, Stockholm, Sverige, Tel +46 8 788 09 00
Langebrogade 5, DK-1411 Kgbenhavn K, Danmark, tel: +45 8871 3331



Produktblad Vision 80/20 Express, 2010-04, v2

Vision 80/20

Paketerad telefonilosning for upp till 40 anvandare

For Exchange 2010 finns aven dubbelriktad koppling vilket
ger mojlighet att uppdatera anvandares kalendrar via Vision
80/20 Express. Talsvaret och talad h&nvisning uppdateras
ocksa med kalenderinformationen.

Latt att administrera och installera

Vision 80/20 Express &ar latt att administrera och installera.
All administration sker via webbgranssnittet vilket gor att
administrationen inte belastar IT-avdelningen da det gar
snabbt att lara sig eftersom granssnittet redan ar bekant.
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Enkelt att administrera anvandare via adminbehdorighet i webbgréanssnittet

Aktiva och inaktiva kontakter

I Vision 80/20 Express kan du lagga upp obegrénsat antal
“inaktiva kontakter” utan extra kostnad. En inaktiv kontakt
ar sokbar och kopplingsbar men kan inte hanvisa sig samt
har inte tillgang till webbgranssnitt och kalenderkoppling.

Du betalar endast for “aktiva kontakter” vilka har tillgang till
webbgranssnitt och kalenderkoppling samt har mdjlighet att
hénvisa sig.

Komplettera med fler funktioner

Option: Mobilstatus (Operatorsberoende) For att fa
aktuell statusinformation om anvandare med vanliga mobil-
telefoner (ej MEX) kan mobilstatus visas. Via Vision 80/20
Express webbgranssnitt visas status for hanvisad, upptagen
eller ledig.

Option: Mobilklient Anvandare kan
anvanda héanvisningssystemet via sin
mobiltelefon for att sbka efter personer,
hénvisa sin anknytning, se sina med-
delanden och samtalslista. Det mobila
granssnittet ger mojlighet att arbeta
med hanvisningssystemet pa resande
fot p& samma satt som om anvandaren T
skulle sitta vid sin dator.

o i bbb 2 Y45 3
| e

Héanvisa dig och sok kollegor
och kontakter via mobilklienten

Option: Microsoft OCS-status

Vision 80/20 Express visar OCS-status for alla anvandare via
webbgranssnittet och mobilklienten.

OCS-status kompletterar 6vrig information da anvandarna
ocks& ser om personen finns tillganglig vid datorn. Andrar
en anvandare OCS-status till Do not disturb” stangs anknyt-
ningen automatiskt.

Via Microsoft OCS kan anvéndare chatta med andra anvan-
dare for att till exempel fraga om personen vill ta ett inkom-
mande samtal.

Option: CRM-kontakter

Finns koppling mot till exempel SuperOffice ar dessa kontak-
ter sOkbara via webbgréanssnittet. Man ser tydligt via ikoner
fran vilket system kontakten kommer fran.

Ringer en SuperOffice kontakt visas A-nummer och namn i
webbgréanssnittet vilket ger till exempel séljare mojlighet att
snabbt fa upp ratt kundkort.

For en séljavdelning som har utringande verksamhet underlat-
tar kopplingen da saljarna snabbt kan séka upp och ringa sina
kontakter via Vision 80/20 Express webbgrénssnitt och mobilklient.

Uppgradering till standard-version

Uppgradering fran Express-versionen till Vision 80/20 stan-
dardversion ar mgjlig. | standardversionen finns bland annat
telefonistklient och flera tillval. Kontakta Visionutveckling for
mer information.

Fler 16sningar fran Visionutveckling: Contact Center

Vision 80/20 Contact Center knyter samman agenter som sit-
ter lokalt eller utspridda 6ver hela varlden. Detta ar en lattan-
vand och kostnadseffektiv l6sning for call center, kundtjanst,
ordermottagning och supportavdelning.

Om Visionutveckling

Visionutveckling erbjuder lattanvanda allt-i-ett |6sningar
inom data- och telekommunikation. Vara lI6sningar anvands
av foretag och organisationer som stéaller stora krav pa ser-
vice, tillganglighet och l6nsamhet.

Idag ar vi marknadsledande i Skandinavien med kontor i
Stockholm, Stenungsund, Malmé och Képenhamn samt med-
arbetare pa andra orter i Sverige.

Den forsta leveransen av hanvisningssystemet och telefonist-
verktyget Vision 80/20 gjordes i maj 2002. | dag har foéreta-
get 6ver 900 kunder och vaxer stabilt med cirka 30% per ar.

Kontakta oss

Du &r alltid valkommen att kontakta oss for ytterligare infor-
mation om vara produkter. Besok oss ocksa garna pa:
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