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Tack fér att du valde Panasonic Akta IP-PBX.
Las igenom denna handbok innan du bérjar anvédnda produkten. Spara handboken fér framtida bruk.

KX-NCP500/KX-NCP1000: PBMPR programfilversion 1.0000 eller senare

| den har handboken uteldmnas modellernas suffixnummer (exempelvis KX-NCP500NE).



Inledning

Inledning
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Communication Assistant (CA) ar ett program for datortelefoniintegrering (Computer Telephony Integration
-CTI) som kan anvandas tillsammans med er Panasonic foretagsvaxel (PBX). Det ger er mgjlighet att anvanda
manga olika telefonfunktioner fran er datorn.

Om snabbguiden

Den har snabbguiden har utformats for att ge en dversikt éver funktioner, konfiguration och installation av
Communication Assistant.
Snabbguiden ar indelad i féljande avsnitt:

1 Specifikationer
Det har avsnittet ger allman information om funktionerna i Communication Assistant.

2 Kopplingsschema for systemet
De har avsnittet visar hur Communication Assistant kan anvandas i natverket.

3 Systemkrav
Det har avsnittet beskriver minsta och rekommenderade systemkrav for installation av Communication
Assistant pa en dator.

4 Programinstallation
Det har avsnittet beskriver hur du gor for att installera och avinstallera Communication Assistant.

VIKTIGT

CA lagrar personlig information. For att forhindra datastold och lackage rekommenderar vi féljande:

* Stallin en lI6senordsskyddad skarmslackare som gor att du maste logga in om datorn varit overksam
under en tid.

* Nar anvandare byter anknytning, skrivbord, etc. maste du se till att atkomstrattigheterna fér deras
féregdende och nya anknytningar ar korrekta.

* Anvand Windows Update for att halla systemet uppdaterat med dom senaste mjukvaruppdateringarna.

* Stallin ett I16senord for inloggning som ar minst 5 tecken langt och innehéaller en kombination av
bokstaver och siffror.

Varumarken:

Microsoft, Internet Explorer, Outlook, Windows och Windows Vista ar antingen registrerade varumarken
eller varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra Iander.

Intel, Celeron och Pentium ar varumarken som tillhér Intel Corporation i USA och andra lander.

Alla andra varumarken som anges i denna bruksanvisning tillhér sina respektive agare.

Skarmbilder fran Microsoft visas med tillstand fran Microsoft Corporation.
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1 Specifikationer

Funktioner

Kontaktlista med narvarostatus

Det ar enkelt att ringa samtal med hjalp av en konfigurerbar kontaktlista pa datorn dar du snabbt och enkelt
kan leta ratt pa 6nskad kontakt. Du kan ocksa se andra anknytningars telefon och dator status samt
franvaromeddelande i kontaktlistan innan du ringer.

CA Pro Kontaktlista CA Basic Kontaktlista Narvarofénster

© Communication Assistant Pro Q‘§|g| © Communication Assistant Basic Eli\g‘

Dial  Histry  GoTo Dial  Histoy GoTa Allen Mahoney

101 [, Wit Return S00n v e | ! 401 | &, Wil Return Soon v [!J it 1
For external calls: Do Mot Disturh For exdernal calls: Do Mot Disturh PROCHM
For nternal calls: ot Assiuned For internal calls: Mot Assiened coc

. 2User Group 02
Disl - . B : . B
bl b H HEe wil Return Soon

Search =) earch = =

& Contact Name ~
U= Allen Mahoney
Andrew Young

I8 Blake Anderson - Rivging

@2 christie Thompson - Urgent Oniy
E® Dhalia Charles BR  christie Thompson

W FrankBurden EHE  Dhalia Charles
BHR  Frank Burden

o] @ =0 5P v

& | Cortact Mame — =

Allen Mahoney

HE  Andrew voung
HE Biake Andersan

@& Henry Oneil - Forward: 109

Margaret Hatch Eg Henry Omel
[EZ@Niels Emerson - Wed. 1120407 B margaret Hatch
ES®svenRiley - Do Not Disturb B2 niels Emerson
W Taro Tanaka HE  sven Riley
EW TinaKeels
v
=
L Phons (Gffiss) H @' Phone (Mabile) | =
(8 Prane hokie)
[@ Phone (Home) H !5 ‘oice Message I
- Q) e e
[ 1241 Send E-mail H £) wEB Access I -
Send E-mal &) vien scoess
[e Start Chat Hv More |

Ie Send Chat Hv Wore |

* Nar du tar emot ett samtal fran nagon som finns med i kontaktlistan sa visas informationen om den
personen.

* Omdu arinloggad och inte anvander datorn pa en viss tid visas ett franvaromeddelande med information
om veckodag och din dators tid d& du senast anvande den.

* Datorikonens farg i kontaktlistan anger inloggningsstatus for kontakten:
!: Anvandaren ar inloggad.

g: Anvandaren ar inloggad men det automatiska franvaromeddelandet har aktiverats.
!: Anvandaren &r inte inloggad.

CRM-integrering
Du kan ringa direkt fran program féor CRM (Customer Relationship Management) med hjalp av TAPI.
Du kan ocksa ringa med Microsoft® Office Outlook® 2003/2007 utan att anvanda TAPI. Nar du installerar CA
pa en dator laggs ett nytt verktygsfalt till i Outlook med en uppringningsruta, svarsknapp och avslutningsknapp.
Anm

Den har funktionen fungerar inte med all CRM-programvara beroende pa dess specifikationer.
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Samtalshistorik

Du kan visa historik for inkommande och utgaende samtal. For varje samtal visas information om
samtalsmottagare och samtalslangd, tidpunkt, och om samtalet blev besvarat.
Du kan ocksa spara historiken i en csv-fil.

Franvaromeddelande/Vidarekoppla/Stor ej

Du kan andra installningarna for meddelanden om franvaro och stér ej (DND — Do not disturb) for din
anknytning.

Nar du andrar franvaromeddelande kan dina instaliningar for vidarekoppling och stor ej andras automatiskt
och ett speciellt funktionsnummer, som t.ex. "elektronisk lasning av anknytning”, kan slas automatiskt.

Styra samtal

Nar ett samtal startas visas funktionsknapparna automatiskt pa datorn och med hjalp av dessa kan du
vidarekoppla ett samtal, pausa ett samtal och inleda ett flerpartssamtal.

Integrera IP-kamera (kameror i serien Panasonic HX-HCM/BB-HCM/BL-C)
Om det finns en Panasonic IP-kamera i natverket kan du visa bilder eller strdmma video fran IP-kameran
samtidigt som du talar med den andra parten (t.ex. anknytning, porttelefon).
Anm
For den har funktionen kravs Internet Explorer® version 6.0 eller hogre.

Integrera talhanteringssystem

Du kan spela in samtal till réstbreviadan automatiskt eller manuellt. Nar du far ett meddelande i din réstbreviada
visas en meddelande vantar indikering.

Integrera Voice Mail Assistant

Om du klickar pa ikonen fér meddelande vantar och véljer Call Voice Mail kan du styra din réstbreviada fran
datorn med hjalp av Voice Mail Assistant.

® Voice Mail Assistant (ver.1.0.16.0)

m

-mail Transfer

o_j Callback ]I @ Delete I
= l 9B More actions I

—

Received (1) | Deleted |

t [y CallerName  Phonshumber | Received Date Lencthn Retention Date Motk
|| Mike Smith | 4 |0404/2008 095632 0008
| |®|Susan Whi ATI2008 12:25:08 | 00:04 |05/052008 00:00:00 | Normal

| 24052008 000000 | Marmal

e FOr att kunna anvanda Voice Mail Assistant maste VM IP-adressen stéllts in korrekt.

8 voice Mail Assistant

TP Address of WM, [ 192 168 . D 1

Mailbox Wumber: 1001 |

Password of Mailbox: | #kex
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* Voice Mail Assistant anvander 2 fasta portar: 20000 och 20001.
* Du kan anpassa rostbreviadan t.ex. genom att konfigurera ett notifieringsschema.

Anm

For att anvanda den har funktionen behdver réstbreviddan ha programvaruversion 2.1
(huvudprogramversion 2.50 eller senare).

IP Softphone

Du kan anvanda den inbyggda IP Softphonen. En aktiveringskod for KX-NCS32xx maste finnas installerad pa
foretagsvaxeln (PBX).
Du kan spela in alla telefonsamtal pa datorn om du har installerat en KX-NCS81xx-licens pa datorn.

Chatt

Du kan starta en chattsession med andra CA-anvandare. Den har funktionen ar anvandbar om du t.ex. vill
bekrafta om en kollega ar tillganglig for ett telefonsamtal.

© Albert - Chat 9 [=1/E3]
2¥03 8:16:08
Mo Last Message

* For chattsessioner anvands 1 tillganglig port i intervallet 42525-42534.

Kontroll av systemkorthummer

Om du loggar in pa en anknytning som har administratérsbehorighet i sin serviceklass pa féretagsvaxeln (PBX)
kan du lagga till, redigera och ta bort poster i kortnummerlistan.
Du kan aven kopiera poster fran samtalshistoriken.
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Overvakningsfunktioner

Om du loggar in pa CA som 6vervakare kan du dvervaka status for inkommande samtalgrupper, lyssna pa
konversationer, ta 6ver samtal och utféra andra évervakande funktioner.

© Communication Assistant Supervisor

Dial History GoTa

— * ge7: | @ Available v
Group | EEYEAEE v Utilty
Forward/DND: blot Assitned
Group Call Monitor
Current Waiting Call Longest Waiting Time [¥] Display anly 1D Group Member
Search
@® & | cortact Name
U W= Allen Mahoney - O
Andrew Y oung
Current Member Status © = Blake Anderson - Ringing
© B2 christie Thompson - Urgent Only
1CD Group ® Lo @ Logout @ E®  Dhalia Charles
(e EETD @ [E® FrankBurden
& Viran a a QO EE Henry O'neil - Forward! 109
Margaret Hatch
i@ Onthe prone 1 5 © [E6 Niels Emerson - Weed. 11:204M - *
3 Ringing 1 0 © EHEE svenRiley - Do Not Disturb
Idl ” . © E® TaroTanska
i e ® @® Tinakeels
Group Call Report
Report Start Date: 11720M
Report Start Time: 000
Total Incoming Calls Average Answer Call
5 01'26
?: e
- o " e
>
o . 4
1 2 [ g3 stenn IJ Busy Override
‘;; T o

>
=
3

* For att anvanda funktionen for att lyssna pa samtal maste din anknytning ha samtalsévervakning
aktiverat i serviceklassinstallningarna pa foretagsvaxeln (PBX).

e Foratt anvanda funktionerna forbigang vid upptaget/ta 6ver samtal maste din anknytning ha funktionen

for forbigang vid upptaget aktiverad i serviceklassinstallningarna pa foretagsvaxeln (PBX) .

Jamforelse av funktioner

CA har 3 funktionslégen: Basic, Pro och Overvakare (Supervisor). | féljande tabell sammanfattas de funktioner

som ar tillgangliga for varje lage.

Lage Basic Pro Supervisor
Visa andra anknytningars narvaro i huvudmenyn Nej Ja Ja
Max antal kontakter 10 1000 1000
Max historiklangd 10 samtal 1000 samtal 1000 samtal
Inloggning/utloggning fran ICD-grupp Nej Ja Ja
Lyssna/Forbigang vid upptaget/ta dver Nej Nej Ja
Overvakare for inkommande samtalsgrupp Nej Nej Ja
(ICD-grupp)

Anm
* En CA-aktiveringskod for 6nskat antal anvandare maste registreras i foretagsvaxeln (PBX). Se
installationshandboken for KX-NCP500/KX-NCP1000 for information om aktiveringskoderna.
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* Du maste aktivera CA-lage for de anknytningar som ska anvanda CA i installningarna for
foretagsvaxeln (PBX).

* For att anvanda 6vervakarlage maste du stalla in [Ampligt anknytningsnummer som
ICD-gruppdvervakare i installningarna for foretagsvaxeln (PBX).

* CAPro har en testversion for 60 dagar dar du kan anvanda alla funktionerna i CA Pro utan att installera
aktiveringskoden (CA Pro testversion). Testperioden pa 60 dagar startar nar du installerar CA pa en
dator.

* Upp till 5 anvandare kan anvanda CA Basic utan att installera en aktiveringskod.

Inloggningskapacitet

Totalt 128 anvandare kan samtidigt logga in pa CA.
Fdljande tabell visar maximalt antal anvandare som kan logga in for varje lage.

Inloggningslage/program Antal anvédndare
CA Basic 128
CA Pro 128
CA Pro trial 2
CA Supervisor 4

Uppringningsinstallningar

Nar du ringer ett externt samtal till nagon i kontaktlistan eller fran ett CRM-program, eller nar du kopierar ett
externt telefonnummer till CA fran ett annat program, sa dndras numret i enlighet med installningarna for

uppringning.

Exempel
Kopiera ett telefonnummer fran ett annat program.

hank yvou wvery much for your time.

e R R R s

ichael Victor
ukucka Eikaku

(slelat i+ 5] -9 -123-4567
BX: +81-92-123-5678
kkhhhhkhhhhhhhh bbbk hhhh bk bbb b bbb dd
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Klistra in numret i CA:s uppringningsruta genom att trycka CTRL+V.

eGommunication Assistant Pro E“E|E|
GoTo

Dial Histary

“ga76: [ &, Will Return Soon

ForwardDrD: Do Mot Disturk

DiaIISD'I 181521 23455?' W B
“Search E]
(& cotague— 4]

Telefonnumret andras automatiskt i enlighet med anvandarens installningar.

1. 1 menyn Go To véljer du Options, och sedan Dial Modification.
Foljande fonster visas:

© Minimum digits of public telephone number

© options E\
Display Dial Modification
Preferences
Key Mappings Minimum cigits for public telephone number: |7 % 0
Sounds
Remawe "(0)" 9
Telphone Number Modiication
Logon and Securty - Leading Digits to Remove Addled Number
About (Maix. 16 digits) (Maiz. 8 dligits)
1
2
3
4
5 e
5
7
8
I o
10 o
other: |1

Anger minsta antalet siffror som kravs for att det ska ses som ett externt telefonnummer. Om antalet

siffror som anges ar lagre an den angivna vardet sa kommer det inte att behandlas som ett externt

samtal. Standardinstalliningen ar 7. Till exempel finns féljande standardinstaliningar:

1234576 = 7 siffror — Externt telefonnummer

123456 = 6 siffror — Inte ett externt telefonnummer

@ Kryssruta Remove “(0)”
Tar bort strangen “(0)” fran ett kopierat extern telefonnummer.
[Exempel]

+81-(0)1-2345-6789P12 — +81-1-2345-6789P12

© Telephone Number Modification
Ett uppringt nummer modifieras enligt tabellen Telephone Number Modification.
[Exempel]

Instéllningar for uppringning

Nr

Ta bort inledande siffror
(Hogst 16 siffror)

Lagg till siffror
(Hogst 8 siffror)

1

+8192

Snabbguide for Communication Assistant
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Nr Ta bor:.t inledan_de siffror L'a:_gg till s_iffror
(Hogst 16 siffror) (Hogst 8 siffror)

2 +81 0

3 + 001

4 092
Andringar

Slaget nummer Mc;;sg:l::zde BZ?;:gra Tsililfafl?:ra Andrat nummer
+81-92-123-4567 1 +8192 — 123-4567
+81-3-111-4444 2 +81 0 03-111-4444
+44-66-111-4444 3 + 001 001-44-66-111-4444
092-111-8888 4 092 — 111-8888

2. Konfigurera Minimum digits of public telephone number, Remove “(0)”, och tabellen Telephone

Number Modification efter eget dnskemal.

3. Kilicka pa OK.

Villkor

10

Foljande telefontyper kan anvandas med CA: Digitala systemtelefoner (DPT), Analoga systemtelefoner
(APT), IP-systemtelefoner (IP-PT), IP Softphones, Barbara telefoner (PS), Analoga telefoner (SLT).

Om du forsoker logga in pa CA via en analog telefonlinje, kan du inte anvanda besvara samtal, hdmta
parkerat samtal, forbigang vid upptaget, lyssna pa, andra samtalssparr, eller samtal vantar i CA.
Samtalsstyrningsfunktioner, inklusive att ringa samtal, stéds inte med en barbar telefon (PS).

Om du forsoker logga in pa CA med fel I6senord for ett visst anknytningsnummer ett fordefinerat antal
ganger sa kommer detta CA-l6senord att blockeras. Nar detta sker blockeras dven anknytningens PIN.
Denna blockering av PIN-koden kan tas bort med hjalp av PT Manager och blockeringen av CA-l6senordet
tas da ocksa bort.

VM-menyfunktionen for en systemtelefon med display ska inaktiveras i serviceklassinstallningarna i
talhanteringssystemet. Om det inte inaktiveras kan du inte spela in ett meddelande for rostbreviddan i CA.
Om installiningarna for foéretagsvaxeln andras, maste du starta om CA for att andringarna ska galla i CA.
Samtal som du ringer eller besvarar pa din anknytning nar du inte ar inloggad pa CA kommer inte att
registreras i samtalsloggen.

Innehall och design av programvaran kan andras utan féregdende meddelande.
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2 Kopplingsschema for systemet

| figuren nedan visas ett exempel pa en konfigurering av ett natverk som anvander CA.

o

(2]

-
7.

((
9

|
-~
&

_____________________

Fjarrkontor

Telefonbolag

Panasonic KX-NCP-serie foretagsvaxel (PBX)
LAN

Panasonic natverkskamera
Talhanteringssystem

Dator med CA

Systemtelefon eller analog telefon

Porttelefon och dérréppnare

IP-systemtelefon

Dator med CA och Softphone

BO0OOROO0O00O

Snabbguide for Communication Assistant 11



3 Systemkrav
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| tabellen nedan sammanfattas lagsta och rekommenderade krav for att kéra CA.

Lagsta krav

Rekommenderas

CPU Processor med 1,0 GHz Intel® Pentium® |2,0 GHz Intel Pentium/Celeron-processor
Celeron® eller likvardig CPU eller likvardig CPU

RAM 128 MB 1024 MB

0os Microsoft Windows® XP Professional Ser- | Windows XP Professional Service Pack 2
vice Pack 2 eller senare eller senare
Windows Vista® Windows Vista

Harddisk 1,5 GB tillgangligt utrymme 2,0 GB tillgangligt utrymme

Videoupplosning | 1024 x 768 1280 x 1024

Granssnitt 10Base-T 10/100Base-T
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4.1 Installera och starta Communication Assistant

4 Programinstallation

4.1 Installera och starta Communication Assistant

1. Dubbelklicka pa “Setup.exe” och folj anvisningarna pa skarmen for att installera CA.
®
aetupexe

2. Nar du startar CA forsta gangen, visas nedanstaende skarmbild.

© Communication Assistant Q‘E|EJ

Select languags
English v

Interriational Gall

Enter Access Coue for International Cal oo

Enter International Area Code

For example ‘31" for Japan or '44' for Uk

CA User Mode

(%) Standard user (C& Pro)
() Stanciard user (CA Basic)

() ICD Group Supervisor (G4 Supervisor’ ]

[] Use softphone
Use ICD group agent fecture

Save Cancel

Valj sprak, ange accesskod for utlandssamtal och internationell landskod.
Du maste ange internationell landskod for att kunna fortsatta.

Ange funktionslage:

* Standardanvandare (CA Pro): Logga in i Pro-lage.

* Standardanvandare (CA Basic): Logga in i Basic-lage.

* |CD-gruppdévervakare (CA Supervisor): Logga in i 6vervakarlage.
Anm

Se Jamfdrelse av funktioner (Sida 7) for en sammanfattning av de olika lagena.
3. Klicka pa Save.
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4.1 Installera och starta Communication Assistant

4. Ange IP-adress for den foretagsvaxel (PBX) som du ansluter till, ditt anknytningsnummer och ditt I6senord.
Om det ar forsta gangen du loggar in pa den har anknytningen, lamna faltet for I6senord tomt.

© Communication Assistant EHE|E|

IP addres= of PEX.

10 . B2 | 225 | 158

Extension Mumber:

[0

Pazawort

[ Automatically Login

[ ot |

Om du far logga in med ett tomt falt for I6senordet sa visas sen en dialogruta dar du ombeds att skapa ett
I6senord. Ange ett I6senord i New Password och skriv sedan in det igen i Verify Password.

Communication Assistant - Password

Password must be assigned
42, a2, 09, * and # can be used for password

Kew Password [Max. 16 characters]

Verify Password

Klicka pa OK.
VIKTIGT

For att forebygga obehorig atkomst till ditt CA-konto, valj ett Idsenord som ar minst 5 tecken langt och
innehaller en kombination av bokstaver och siffror.
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4.2 Avinstallera Communication Assistant

Om du har angett ett nytt Idsenord visas huvudskarmbilden for CA.

© Communication Assistant Pro EME‘E‘

Dial  Histary  GoTa

* 101: | &, Will Return Soon v @

For external calls: Do Mot Disturh
For interral calls: Mot Assicned

‘e
=

Search

& | cContact Name A
U= § Allen Mahoney - O

Andrew Young

08 Blake Anderson - Ringing

[@Ee christie Thompson - Lirgent Onily

[E® ODhalia Charles

[E® Frank Burden

HE Henry O'neil - Forward: 109
Margaret Hatch

HEe Niels Emarson - Wead {4:2040 - *

EE@sven Riley - Do Not Disturt

E® Taro Tanaka

[H® Tina Keels
v
[E3)
& Phane (ffice) “ 45 Phone (hiabilz) ]
[m Phone (Home) “ D oice Message ]
[ ] send E-mail “ 5;] WEB Access ]
[e Start Chat “g More: ]

4.2 Avinstallera Communication Assistant

1. FOr att avinstallera CA gor pa nagot av foljande satt.

e Gatillmenyn Start och valj Alla program — Panasonic - Communication Assistant och valj sedan
Avinstallera.

* Gatill Kontrollpanelen och dubbelklicka pa Lagg till eller ta bort program, valj Communication
Assistant och klicka sedan pa Ta bort.
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Copyright:
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